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La cittadinanza digitale
e linclusione del cittadino nella rete

Con l'obiettivo di presentare studi e ricerche che mettano il luce levo-
luzione della tecnalogia e il sue impatto nella societd, e-Gov propone
un white paper di Didgel, una web knowledge company ftaliana che
ha individisato un modello di formazione integrata in grado di unire
sperimentazione pratica (apprendere facendo) e dimensione collabo-
rativa (apprendere comunicando in “lettura e scrittura”) .

With the objective of presenting studies
and researches that highlight technological
developments and their impact on society,
&-Gov proposes this month a white paper by
Didael, an Italian web knowledge company
that has fdentified o model of integrated
training that s able of combining practical
experimentation (leam by doing} and
collaborative dimension (reading and writing).
The white paper has identified the emerging
troining needs, that are focused on
a digital culture afmed ot communicating
and sharing services besides learing
how to colloborate on the Net.

The answer is the blended fearning, a “mixed”
solution that combines o practical opproach

to innovative technologies with the

role of communication and collaboration,

Bisogni formativi

emergenti

Per garantire la massima inclusione
possibile nef processi della cittadinanza
digitale occorre predisporre adeguate
occasioni formative. Non si tratta, tutia-
via, di prevedere una semplice acquisi-
zione di conoscenze tecniche. Capire
come funzionano gli strumenti, & certa-
mente importante. Ma & pill importante
imparare a utilizzare questi strumenti
per comunicare e per usufruire dei
servizi messi a disposizione online da
soggetti pubblici e orivati; essere in
grado di scegliere in modo consapevole
Io strumento e e modalita piu efficaci per
qli obiettivi da raggiungere. Per questo,
pilt che di formazione sulie nuove tecno-
logie, & preteribile parlare di formazione
alla cultura digitale, dove il termine
“culiura” include necessariamente una
consapevolezza critica e una competen-
za refazionale pitt che tecnica.

Bisogna dunque iener conto hon
soltanto del “cosa’ imparare (contenuti
tecnici), ma del “come” (apprendimento
della collaborazione in rete). Una pro-

posta formativa deve sapersi articolare
in modo da rispondere alle esigenze
peculiari dei diversi tipi di destinatari, Di
seguite quaiche commento su queste
esigenze di personalizzazione delia for-
mazione.

Nuovi modelli
formativi

bi fronte a queste sfide occorre ela-
borare nuovi modeli formativi che sap-
piano valorizzare:

B Un approccio pratico alle nuove
tecnologie, nell'otlica dellimparare
facendo;

B |l ruolo della comunicazione e
della collaborazione (apprendimento
collaborativo).

Di particolare interesse, a questo
proposito, & lidea della formazione
integrata o "mista” (blended learning), di
un sistema, cicé, che sappia coniugare
modalita differenziaie per accompagna-
re persone con esigenze diverse in un
percorso graduale e completo.

L'uso dell'aula nella formazione alla
cultura digitale & utile per due motivi: in
primo luoge perché ci si rivolge a perso-
ne che non necessariamente sono dota-
te, a casa ¢ sul posto di favoro, di stru-
menti digitali adeguati e funzionanti. Il
secondo vantaggio delfaula & quello di
non essere soli di fronte a dispositivi e
programmi sconosciuti, ma poterli utiliz-
zare con il supporto di un facilitatore.
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Il ruolo
del laboratorio
virtuale

L'alira elemento forte che pud con-
fluire in gquesto sislema di formazione
mista & il laboraltorio virtuale. | parteci-
panti, ciog, hanno a disposizione un
ambiente di e-leamning, capace di offrire
sia materiali di supporic all'aftivita for-
mativa, sia funzionalita di comunicazic-
ne e collaborazione a dislanza, entram-
bi online 24 ore su 24 ore, e quindi frui-
bili da casa, dal posto di lavoro, da luo-
ghi di accesso pubblicl.

In guesto ambiente enline non ¢l si
limita a proporre materiali digitali da stu-
diare individualmente; si riprende e si
valcrizza, invece, la melodologia attiva
dellimparare facendo, attraverso eserci-
lazioni praliche (assignmenf) di com-
plessita crescenle, in cui |z persona svi-
luppa nuove compelenze a partire dal-
I'esperienza, con il supporto delle spie-
gazioni & delle valulazioni del docente.
Un sistema che unisce quesle due com-
ponenti, aula e laboraterio virtuale, con-
senle quindi di trasferire progressiva-
menle fa formazione dal contesto in pre-
senza a quelle onling, mano a mano che
le persone prendong confidenza con le
nuove tecnologie.

Nella pluralita di strumenti digitali
che caratterizza questo modello, merita
una paricolare attenzione la videoco-
municazione via web, una modalita
capace di creare anche a distanza un
clima di dialego pid spontaneo e umano.

Case sludy: come comunicare in
rete per | dipendenti della Provincia
di Asti

Il modellc di formazione alla cittadi-
nanza digitale descritte in questo artico-
lo & stalo applicato da Didael per un'ini-
ziativa di aggiornamento professionale

rivolta ai dipendenti della Provincia di
Asti,

In questo caso si & partiti dall'esi-
genza di affronfare il tema della comu-
nicazione. Nella sccieta attuale la
comunicazione ha un ruolo sempre pid
importante. Questo vale ancora di pil
nel mondo della Pa, chiamalo ad affron-
tare le nuove sfide della comunicazione
non solo nel rapporto con i cittadini ma
anche nella ridefinizione dei processi
organizzativi intemi, delle relazioni e dei
flussi di lavoro,

Da qui l'esigenza, per un ente come
la Provincia di Asti, di fornire al groprio
personale conoscenze, melodi e siry-
menti adequali e aggiornali per geslire
con consapevolezza gl aspelli di comu-
nicazione presenti nel proprio lavoro,
saper ulilizzare le polenzialita offerte
dalle tecnologie, cenoscere le implica-
zioni sia di carallere operativo sia nor-
mativo delluso di queste lecnologie,
guando venissero utilizzale come stru-
mento di comunicazione con i cittadini.

La soluzione adeguata per le esi-
genze dei partecipanti & parsa quelia di
coniugare in un percorso integrato aula
e laboratorio virtuale. Questultimo ha
rappresentalo la modalta prevalente,
con il vantaggio per i corsisti di potersi
formare dal proprio posto di lavoro, ofti-
mizzando i tempi e rispettando i vincoli
di ciascuno. | momenti di aula, in un
primo tempo, hanne permesso di fami-
liarizzare gli allevi con le lecnologie
innovative, in particolare la web conle-
rence, successivamente riusate in un
contesto distribuito. In un secondo
lempo, la formazione in aula & servita in
alcuni momenti stralegici del percorso
per aiutare | partecipanti ad approfondi-
re & a consolidare gquanto stavano impa-
rando.

Il metodo formative descritte ha aiu-
tato i partecipant a:

W Acquisire maggior consapevolez-
za sulla dinamica dei processi comuni-
cativi;

B Conoscere le modalita di funzio-
namento dei senvizi di comunicazione
fruibili grazie a Web e alle diverse tecno-
logie mobili di accesse (dai telefoni ai
portatili, con o senza fili);

M Ezsere in grado di interagire e
collaborare in un conlesto socialmente
costruttive con pid perscne in rete;

B Approfondire le principali temati-
che legate ai processi di e-government,
dalla firma digilale alla posta eletiro-
nica certificata;

W Essere agoiornati sulle recenti
evoluzioni normalive e fecnologiche
della comunicazione digitale, soprattutio
nellinterazione fra cittadini e Pa.

Le attivith didattiche erano finalizza-
le sopratiutto a promuovere l'uso delle
nuove lecnologie come strumento di
crescita e di qualificazione ed aggiorna-
mento prolessionale e a valorizzarne
l'utilizzo nelle attivita quolidiane dei par-
tecipanli.

Grazie alla metodologia degli
assignment, le nuove tecnclogie di
comunicazione ¢ le loro apphicazioni non
song slate semplicemente spiegate, ma
sopratiutto contestualizzate e, ove pos-
sibile, sperimentate in prima persona,
scoprandone limiti e potenzialila e impa-
rando a padroneggearie in modo consa-
pevole in vista di diversi obiettivi {con-
fronto, formazione, lavoro di grupgo).

Al termine di ogni allivita pratica si @
realizzata una analisi, assieme al docen-
te, dellintero processo di apprendimen-
to: contanuti, strumenti, possibili nuove
applicazioni in vari contesti. Questa ana-
lisi ha permesso di riflettere collegial-
menle e sintelizzare impressioni ed
esperienze dei parlecipanti, arcchendo
claseuno e formendo elementi ulili per
migliorare una nuova edizione della
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esperienza pilota. In questa fase di recu-
pero, condivisione @ valorizzazione della
conoscenza, le strategie di knowledge |
management hanno trovato una concre- |
la applicazione di supporto a un reale | = %
apprendimento di gruppo. et BT | T smaes Approfondimenti
Attt fior sui nuovi strumenti
. ) e della Pa digitale,
Un ruolo imperlante, in questo e dalla frma digitale
senso, ha avuto lamblente web di e- e = alla carta nazionale
 C s dei servizi

leaming ‘come comunicare in refe Wie
(Web learning environment)”, basalo su
Amica, il portale per la comunicazione,
la formazione e l'informazione sviluppato
interamente da Didael.

Olire a mettere a disposizione gli
strumenti di comunicazione e | materiali
di base sulle tematiche del corso, l'am-
biente online ha parmesso di condivide-
re materiali realizzali just in time, sia
per rispondere alle esigenze formative
dei partecipanti su tematiche che, nel
corso delliniziativa, hanno subito evolu-
zioni e modiliche {si pensi a tutte le novi-
ta sulla Carta nazionale dei servizi, la
posta elettronica certificata, ecc.), sia per
raccogliere gl elementi di nuova cono-
scanza emersi nel confronto e nella
riflessione di gruppo.

Questo melodo formativo ha per-
messo di identificare un uiteriore svilup-
po alla conclusione del corso: propric
perché | temi trattatl sono in continua
evoluzione, @ emersa l'esigenza di avere
a disposizione uno strumenla per conli-
nuare ad aggiomnarsi. Si creera cosi una
comunila di pratica, dove gli strumenti
di comunicazione serviranno a scam-
biarsi notizie, esperienze, soluzioni
applicative sulle novita che segneranno
le evoluzioni della ciftadinanza digitale;
mentre |la "biblioleca virtuale” dell'am-
bienle consentira di mettere in condivi-
sione articoll, documenti ufficiali, relazio-
ni diinconlri & canferenze, quide praliche
all'uso di nuovi sistemi,  tutle quanto
potra essere ulile per un apprendimento

collaborativo di nuove competenze.

Gli stessi strumenti utilizzati per il
corso di formazione, quindi, vengono qui
declinati secondo il modello dell'ap-
prendimento informale: dalla formazio-
ne sull'uso delie nuove tecnologie si arri-
va & ulilizzare le stesse nuove lecnolo-
gie come strumenti abituzli dell'esercizio
e dello sviluppo della propria cittadinan-
za digitale.

Il valore educalivo di questo proces-
50, naluralmenle, sara fanto pid impor-
tante quanto pill sara possibile valoriz-
zare le lonti grezze messe in comune,
classificandale e strutlurandole in modo
da facilitare |a consultazione e far emer-
gere gli elementi utili di conoscenza a
piu livelli di approfondimento, in modo
che ognuno possa individuare in modo
semplice e veloce le conoscenze di cui
ha bisogno, in relazione alla sua lunzio-
ne. Questa allivila ad aito valore aggiun-
10 richiede competenze e capacita asso-
ciale a nuove, specifiche figure profes-
sionall che emergono nella societa della
conoscenza affiancande quelle piu tradi-
zionali dellinsegnante esperie dei con-
lenuti o dell'espero delle tecnologie,
Informatiche ¢ di telecomunicazioni.

Da una parte quindi I'usa corretlo
delle lecnclogie permelte di oitimizzare
in efficienza ed efficacia i flussi informa-
tivi nelle organizzazicni e fra isliluzioni e
ciltadini, dall'altra crea l'esigenza di

nuove professionalita e quindi global-
mente, come prevedibile, sposta il mer-
cato del lavoro verso personale piu qua-
lificato. Ly

Amica é un porlale e-earning conce-
pita per laciftare | processi di creazione @
diflusione defla conoscenza mediall dale
fecnofogie di comunicazione e cofaborazio-
ne. Amica & stalo sviluppalo intaramente in
Hala dal Laboratorio Didas! (autorizzato daf
Miur) con if contribedo del Fondo innovazio-
ne lecnologica (Fil). E unevoluzione i
Atana Wig, ambiente of apprendimento cob
laborativo e disinbuilo sviippato da Didael
negli anni 1596-2004 & vincitore del Premio
Label Evropeo, ripensalo & potenziate sulla
base deifesperienza falta in pits di 70 apph-

Secondo le lecrie delfinormal lear-
ning una parfe considerevole di cib che
impariamo, in particolare of cid che siamo
in grado oi utkzzare nelfambito del lavaro,
fon proviens da corsi sirutturali e formaliz-
zali, ma da molleplici foalk con cwl veniamo
ingonlatic in modo pil 0 mena casuale: fet-
ture i it e df giomal; esplorazioni su web,
11 gensre aliraverso motori of ricerca o por-
tal di rifenmento; dialogo con coffaghi o
conoscenti. Spesse g elementi pit interes:
sanii emergona quando o st scambiang
esperignza @ riefaborazion! personall
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